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努力践行“立即办，一次办”总体要求

10 月 13 日，财务处召开“提高工作效率，强化服务意

识”专题会议，认真研究落实校领导提出的“立即办，一次

办”工作目标要求。

上周，财务处从其他科室选调 2 名会计人员充实报销力

量，确保财务报销工作规范高效运行。一是“立即办”基本

实现。从上周财务报销统计数据看，会计人员审核原始和制

作记账凭证数量与以前比都有明显增加，增长率约为 20%，

师生报销等候时间明显缩短，人均等候时间在半小时左右。

二是“一次办”比例明显提高。支出科通过将报销审核业务

前置，安排专人对报销凭证及签字手续初审，指导师生规范

操作。据统计，上周师生报销“一次办”的比例在 90%以上。

三是服务质量明显提升。会计人员通过学习、领会和认真落

实校领导指示精神，服务理念进一步增强，服务水平有了较
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大提高。最近，师生对财务报销的满意度有了较大转变。

本周，财务处将进一步改进工作作风，努力提升管理服

务质量，努力打造“立即办，一次办”升级版，让师生充分

感受“快计”速度，享受“空姐”服务，在助力学校内涵发

展中展示财务新风貌。


